REGULAMIN SZKOLEN - UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI SZKOLENIOWE)

Wohptata zadatku na konto bankowe jest rownoznaczna z akceptacjg REGULAMINU
SZKOLEN-UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI SZKOLENIOWE]J i zawarciem umowy o
Swiadczenie ustugi szkoleniowej.

Prosimy o doktadne i uwazne przeczytanie ponizszego dokumentu przed zawarciem
umowy.
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I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem szkolenia (wymiennie okreslanego jako szkolenie, kurs, warsztaty) jest
firma SMI Marta Rietz Konstantego Ildefonsa Gatczyriskiego 18/20, 80-524 Gdansk NIP:
5862263639 zwany dalej Organizatorem.

2. Internauta, ktéry zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi (zwany dalej ,,Uczestnikiem”
lub ,Kursantem”), wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez SMI

Marta Rietz Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego 18/20, 80-524 Gdarisk

NIP: 5862263639 w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z2002r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204)na potrzeby
realizacji warsztatéw oraz w celu przeprowadzenia procesu sprzedazy, jak rowniez na
przesytanie informacji handlowych i marketingowych przez firme SMI Marta Rietz
Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego 18/20, 80-524 Gdansk NIP: 5862263639 Dane
osobowe przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa wymaganych ustawg z
dnia 29 sierpnia 197r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.)
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3. Klauzula Informacyjna (RODOQO) Pozyskane dane osobowe beda przetwarzana przez

firme SMI Marta Rietz Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego 18/20, 80-524 Gdansk NIP:
5862263639 w celach realizacji ustugi szkoleniowej/kursu, kontaktowania sie w

Sprawach dotyczgcych szkolenia, dla celéw archiwizacji oraz zapewnienia rozliczalnosci
na podstawie przepisow prawa. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do zrealizowania ustugi i do dnia wydania dokumentow potwierdzajacych
udziat w szkoleniu i skompletowania dokumentacji szkoleniowej. W celu wykonania
rozliczalnosci dane osobowe beda przechowywane w postaci elektronicznej lub
papierowej, dla udokumentowania spetnienia wymagan wynikajacych z przepisow
prawa oraz w celu umozliwienia kontroli przez uprawnione podmiot, nastepnie
dokumentacja szkoleniowa przechowywana jest 5 lat od korca roku kalendarzowego, w
ktérym odbyto sie szkolenie. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (PUODO) gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania ustugi
szkoleniowej. W razie pytan dotyczgcych zasad prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: szkolenia@martarietz.pl

4. Kazdy uczestnik warsztatéw jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego regulaminu.

5. Niezapoznanie lub niepetne/niedoktadne zapoznanie sie z niniejszym regulaminem
nie zwalnia uczestnika kursu z jego przestrzegania.

6. Zgtoszenie do udziatu i wptata zadatku na warsztaty organizowane przez SMI

Marta Rietz Konstantego lldefonsa Gatczynskiego 18/20, 80-524 Gdarisk NIP:
5862263639 jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Il. INFORMACJE OGOLNE O WARSZTATACH

1. Warsztaty odbywaja sie w salach wskazanych przez Organizatora przy opisie
poszczegdlnych warsztatéw lub zostajg przekazane bezposrednio zainteresowanym w
wiadomosci prywatnej.

2. Uczestnik zgtaszajac udziat w warsztatach akceptuje zaprezentowane na stronie
https://www.martarietz.pl szczegdty dotyczgce warsztatéw.
3. Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona i okreslana przez Organizatora.

4. Czas trwania warsztatéw okresla Organizator i informuje o nim przy opisie danych
warsztatéw, biorgc pod uwage rézny poziom umiejetnosci Uczestnikdw. Organizator



zastrzega sobie mozliwos$é wydtuzenia szkolenia w przypadku, gdy tempo pracy
Uczestnikdw wymaga dtuzszego czasu i Uczestnicy potrzebujg wiecej czasu na
ukonczenie projektu.

5. Warsztaty moga by¢ prowadzone przez jedng, dwie lub wiecej oséb. Organizator
zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia ze starannoscig wymagang w
stosunkach tego rodzaju oraz do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania warsztatow za pomoca
urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek i wykorzystywania zdje¢ w swoich materiatach i
administrowanych przez siebie mediach elektronicznych, a Uczestnik wyraza na to
zgode bez zadnych roszczen.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w zakresie
proponowanych projektéw, ktére sg przygotowywane na warsztatach, o ile nie zmienia
to charakteru warsztatéw ani ich zakresu.

I1l. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA, CENA | PLATNOSC

1. Uczestnik wstepnie rezerwuje miejsce/miejsca na warsztatach poprzez wystanie
wiadomosci za pomocg poczty elektronicznej na adres szkolenia@martarietz.pl lub
przez strone na Facebook Cukiernicze Atelier Szkolenia. Organizator w odpowiedzi
przesyta Uczestnikowi regulamin szkolen. Uczestnik jest zobowigzany do jego uwaznego
przeczytania, zapoznania sie i respektowania jego zapiséw bez wezwania.

3. Petna rezerwacja miejsca nastepuje po zaksiegowaniu wptaty zadatku przez
Organizatora, w miare wolnych miejsc. Wptata musi zosta¢ dokonana w wysokosci,
ktérej wymaga Organizator. Wptacenie niepetnej kwoty zadatku lub kwoty wyzszej
skutkuje zwrotem wptaty i anulacjg rezerwacji miejsca na szkoleniu. W tytule nalezy
wpisaé hasto przekazane przez organizatora szkolenia. Jesli na wybrany przez uczestnika
kurs nie ma miejsca zadatek zostaje odestany jako bezprzedmiotowy. O uczestnictwie w
warsztatach decyduje kolejnosé zgtoszen i wptat.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zapisania konkretnej osoby na kurs w
przypadku, gdy osoba ta byta wczesniej zapisana na inne szkolenie, z ktdérego
zrezygnowata/nie stawita sie i nie uiscita w terminie wymaganych umowa optat.

5. Uczestnik, ktéry dokonat zakupu warsztatéw jest informowany o przyjeciu zapisu na
warsztaty oraz o przyjeciu ptatnosci informacjg mailowg przez Organizatora w ciggu
maksymalnie 14 dni od daty wptywu zadatku na konto bankowe.

6.Cena warsztatow jest okreslana przez Organizatora i podawana do wiadomosci przy
opisie danych warsztatéw na stronie www.martarietz.pl Ceny kursdéw to ceny brutto za
jedng osobe.


http://www.martarietz.pl/

7. Organizator nie stosuje rabatéw ani znizek, jesli nie sg one podane na stronie przy
opisie szkolenia

8. Optata za uczestnictwo w warsztatach obejmuje:

® zajecia grupowe z prowadzgcym

® korzystanie ze stanowiska wyposazonego w akcesoria niezbedne do uczestnictwa w
warsztatach

e wode, kawe i herbate do korzystania podczas warsztatéw

Organizator nie zapewnia positkéw

9. Ceny szkolen z dofinansowaniem sg wyzsze od ceny regularnych szkolen, w zwigzku z
zaangazowaniem firmy zewnetrznej, ktdra przygotowuje dokumentacje, przeprowadza
przez catg procedure oraz nadzoruje administracyjnie caty proces.

IV. REZYGNACJA, ODWOLANIE WARSZTATOW
1. Optata wniesiona przez Uczestnika na konto bankowe (zadatek) oznacza rezerwacje i
wykupienie miejsca na wybranych warsztatach i jest BEZZWROTNY.
2. W przypadku rezygnaciji z udziatu w wybranych warsztatach:
* miedzy dniem zapisu a 45 dniem przed dniem szkolenia Uczestnikowi nie

Przystuguje zwrot wptaconego zadatku, ale nie ponosi on zadnych dodatkowych kosztéw
zwigzanych z rezygnacja z kursu

* pomiedzy 44 a 30 dniem uczestnik zostaje obcigzony kwotg w wysokosci 50%

Wartosci wykupionych warsztatow i zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi
réoznicy pomiedzy kwotg zadatku a potowa kosztow uczestnictwa w kursie na konto
bankowe wskazane przez Organizatora w terminie 3 dni od daty rezygnacji ze szkolenia.

* pomiedzy 29 dniem przed szkoleniem a dniem szkolenia nie ma mozliwosci rezygnacji
z udziatu a uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci kwoty za szkolenie w terminie
nie pézniejszym niz dzien, w ktérym odbywaja sie warsztaty.

3. Uczestnik ma prawo do zmiany wybranego szkolenia na inny kurs realizowany przez
Organizatora, jednak nie pdzniej niz na 30 dni przed odbyciem sie warsztatu, z ktérego
chce zrezygnowad, na rzecz innego warsztatu z ewentualng doptata do kosztu szkolenia,
jesli kursy roznig sie ceng. Prawo do przeniesienia kwoty zadatku obowigzuje jedynie raz
i pod warunkiem, ze na wybranym szkoleniu bedzie w momencie zgtoszenia checi
przeniesienia wolne miejsce. Wybrane szkolenie musi sie odbywacé w terminie
maksymalnie 3 miesiecy od daty



pierwotnego szkolenia. W przypadku zmiany kursu na inny, kursant ma obowigzek
optacié catosé naleznosci za nowo wybrane szkolenie w terminie 7 dni od daty
potwierdzenia przez Organizatora mozliwosci zmiany terminu szkolenia.

4. Nieobecnosc¢ na warsztatach wigze sie z koniecznoscig dokonania petnej optaty za
szkolenie bez wezwania, najpdzniej w dniu wyznaczonego szkolenia.

5. Uczestnik w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionych warsztatach,
moze wskazac inng osobe, ktéra bedzie uczestniczyta w tych warsztatach zamiast niego.

Uczestnik musi o takiej zmianie poinformowac organizatora drogg e-mailowa, na adres
szkolenia@martarietz.pl najpdzniej 1 dzien przez rozpoczeciem warsztatéw, ktorych ta
zmiana dotyczy. Uczestnictwo tej osoby w warsztatach jest mozliwe po zapoznaniu sig i
zaakceptowaniu przez nig niniejszego Regulaminu. Osoba, na ktdrg przenoszone sg
prawa do udziatu w szkoleniu zobowigzany jest do wptaty na konto podane przy zapisie
pierwotnego uczestnika kwoty 1 zt (stownie : jeden ztoty 00/100) w tytule wpisujac
»Potwierdzam i akceptuje regulamin szkolen- Imie i nazwisko” i niezwtocznego
przestania potwierdzenia wptaty na adres szkolenia@martarietz.pl Wptata 1 zt jest
odliczana od naleznosci za szkolenie. Organizator nie bierze udziatu w procesie
poszukiwania zastepstwa dla pierwotnego uczestnika.

6. Organizator pozostawia sobie mozliwos$¢é odwotania lub przesuniecia warsztatéw na
inny termin, z powodu niezebrania sie minimalnej liczby uczestnikoéw lub z przyczyn od
niego niezaleznych. W takim przypadku zadatek zwracany jest w kwocie wptaconej.

7. Odwotujac dane warsztaty Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi inny termin
warsztatow o tej samej badz innej tematyce. W przypadku braku zgody Uczestnika na
zmiane, Organizator dokonuje zwrotu Uczestnikowi wniesionej przez niego optaty w
terminie pieciu dni roboczych od dnia poinformowania go przez Uczestnika o braku
zgody ha zmiane.

8. Odwotanie w przypadkach zwigzanych z Covid-19 lub zachorowan nagtych.

* w przypadku, gdy prowadzacy/prowadzaca szkolenie zostanie skierowany/na na
kwarantanne lub zostanie skierowany/na na leczenie zwigzane z Covid-19 lub
podobnych (potwierdzonych dokumentacjg medyczng) Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ odwotania szkolenia lub przeniesienia go za zgodg Uczestnikéw na inny
termin

* w przypadku, gdy Uczestnik nie moze uczestniczyé w kursie z powodu kwarantanny lub
hospitalizacji, po dobrowolnym przedstawieniu Organizatorowi decyzji
Sanepidu/dokumentu ze szpitala Kursant zobowigzany jest do pokrycia kosztow
niezaleznych od organizatora a poniesionych w zwigzku z przygotowaniem miejsca na
szkoleniu. Koszty te wynoszag 30% wartosci kursu brutto. Nalezno$é nalezy uiscié¢ w
terminie 3 dni od daty szkolenia.
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Woptacony zadatek zaliczany jest na poczet pokrycia czesci w/w naleznosci. W
przypadku odmowy dobrowolnego potwierdzenia kwarantanny/hospitalizacji w/w
dokumentem obowigzuje 100% odptatnos¢ za miejsce na szkoleniu.

* w przypadku, gdy Kursant nie moze uczestniczy¢ w kursie z powodu nagtego
wystagpienia u niego objawdw wskazujacych na zakazenie Covid- 19, Kursant
zobowigzany jest do zaptaty za szkolenie petnej kwoty naleznosci najp6zniej w dniu
szkolenia. Organizator w terminie 7 dni od dnia pierwotnego szkolenia przedstawia
Kursantowi dwa terminy szkolenia grupowego w ktérych ma wolne miejsca i kursant
moze wybraé sobie jeden z nich by méc uczestniczy¢ w nich w ramach wptaconej petnej
kwoty za kurs.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zapisu na szkolenie Uczestnika, ktory
zrezygnowat z uczestnictwa w szkoleniu po wptacie zadatku i nie uregulowat naleznosci
zgodnie z pkt. IV.2 lub IV.8. Odmowa moze zosta¢ cofnieta w przypadku, gdy naleznosé

zostanie uregulowana.

V. BONY PODARUNKOWE
1. Informacje ogdlne

1. Organizator oferuje mozliwos¢ zakupu bonéw podarunkowych uprawniajacych
do udziatu w szkoleniach organizowanych przez SMI Marta Rietz.

2. Dostepne sg dwa rodzaje bondw podarunkowych:

a) bon podarunkowy kwotowy - o okreslonej wartosci pienieznej do wykorzystania na
dowolne szkolenie z aktualnej oferty Organizatora,

b) bon podarunkowy na konkretne szkolenie - uprawniajacy do udziatu w szkoleniu
wskazanym w momencie zakupu bonu.

3. Bon podarunkowy jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty jego wystawienia,
z zastrzezeniem wyjagtkdw opisanych w niniejszym regulaminie.

4. Bon podarunkowy moze zostac¢ wykorzystany wytacznie na szkolenia
organizowane przez Organizatora.

5. Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci aniw
czesci.

6. Bon podarunkowy nie tgczy sie z innymi rabatami, promocjami ani ofertami
specjalnymi ogtaszanymi przez Organizatora.

2. Zakup bonu podarunkowego

1. W celu zakupu bonu podarunkowego osoba zamawiajgca zobowigzana jest do
przekazania Organizatorowi nastepujgcych danych:



a) imie i nazwisko osoby zamawiajacej,

b) adres do wysytki bonu,

c) numer telefonu osoby zamawiajacej,

d) imie i nazwisko osoby obdarowanej,

e) numer telefonu osoby obdarowanej,

f) informacje czy zakup dotyczy bonu kwotowego czy bonu na konkretne szkolenie.

2. Bon podarunkowy wysytany jest w formie papierowej na wskazany adres. Na
zyczenie kupujgcego moze zostac rowniez przestany w formie elektronicznej.

3. Bon podarunkowy zostaje wystany najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od
momentu zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym wskazanym przez
Organizatora.

3. Wykorzystanie bonu podarunkowego

1. W celu wykorzystania bonu podarunkowego uczestnik zapisuje sie na szkolenie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: szkolenia@martarietz.pl

2. W wiadomosci nalezy podac:
a) nazwe szkolenia,
b) termin szkolenia (jesli jest dostepny),
c) numer bonu podarunkowego.

3. Organizator w odpowiedzi przesyta potwierdzenie dostepnosci miejsca oraz
regulamin szkolenia.

4. Petna rezerwacja miejsca nastepuje po odestaniu przez uczestnika
wiadomosci o tresci: ,,Potwierdzam zapis na szkolenie”, co jest réwnoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

5. W dniu szkolenia uczestnik zobowiagzany jest do posiadania oryginatu bonu
podarunkowego i okazania go Organizatorowi.

4. Zasady wykorzystania bonu kwotowego

1. Bon kwotowy moze zostaé wykorzystany na dowolne szkolenie z aktualnej
oferty Organizatora.

2. W przypadku gdy cena szkolenia jest wyzsza niz warto$¢ bonu, uczestnik
zobowigzany jest do doptaty réznicy przed rozpoczeciem szkolenia.



3. W przypadku gdy cena szkolenia jest nizsza niz warto$¢ bonu, pozostata kwota
pozostaje do wykorzystania na kolejne szkolenie organizowane przez Organizatora.

4. Kwota pozostata po wykorzystaniu bonu nie posiada terminu waznosci i moze
zostac wykorzystana przy zapisie na kolejne szkolenie.

5. Pozostata kwota moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie na szkolenia
organizowane przez Organizatora.

6. Organizator nie dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych wynikajgcych z
niewykorzystanej czesci bonu ani w catosci, ani w czesci, zaréwno na rzecz osoby
obdarowanej, jak i osoby kupujgcej bon.

5. Bon na konkretne szkolenie

1. Bon na konkretne szkolenie uprawnia do udziatu w szkoleniu wskazanym w
momencie jego zakupu.

2. W przypadku, gdy w okresie waznosci bonu nie zostanie ogtoszony termin
danego szkolenia lub jego najblizszy termin przypada po uptywie waznosci bonu,
waznos$é bonu zostaje automatycznie przedtuzona do daty najblizszego szkolenia o tej
samej tematyce.

6. Rezygnacja z warsztatéw optaconych bonem podarunkowym

1. W przypadku rezygnacji z warsztatéw optaconych bonem podarunkowym
obowiagzujg zasady analogiczne do zasad opisanych w rozdziale IV. REZYGNACIJA,
ODWOLANIE WARSZTATOW niniejszego regulaminu.

2. W przypadku rezygnacji z udziatu w wybranych warsztatach:

a) pomiedzy dniem zapisu a 45 dniem przed dniem szkolenia — bon pozostaje do
wykorzystania na inne szkolenie w okresie jego waznosci,

b) pomiedzy 44 a 30 dniem przed dniem szkolenia — uznaje sig, ze wykorzystane zostato
50% wartosci bonu,

c) pomiedzy 29 dniem przed szkoleniem a dniem szkolenia —bon uznaje sie za
wykorzystany w catosci.

3. W przypadku nieobecnosci uczestnika na szkoleniu bez wczes$niejszej
rezygnacji bon podarunkowy uznaje sie za wykorzystany w catosci.

4. Uczestnik ma prawo do jednorazowej zmiany szkolenia na inne szkolenie
organizowane przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz 30 dni przed terminem
szkolenia, pod warunkiem dostepnosci miejsc.



5. Uczestnik moze wskazac inng osobe, ktéra wezmie udziat w warsztatach
zamiast niego. Informacja o zmianie uczestnika musi zosta¢ przekazana Organizatorowi
droga mailowg najpdzniej 1 dzien przed rozpoczeciem warsztatow.



7. Utrata waznosci bonu

1. Bon podarunkowy, ktory nie zostanie wykorzystany w okresie jego waznosci,
traci waznos¢.

2. Po uptywie terminu waznosci bon uznaje sie za zrealizowany, a uczestnikowi
nie przystuguje zwrot srodkéw ani mozliwos¢ jego dalszego wykorzystania.

V1. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podczas warsztatow podstawowych
zasad higieny.

2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzacego warsztat oraz
zasad bhp obowigzujgcych na Sali.

3. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas warsztatéw sobie samemu badz
innym uczestnikom, ktére sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego
czy lekkomyslnego postepowania.

4. Uczestnik odpowiada za szkody sprzetu/mienia wyrzgdzone podczas warsztatow,
ktére sa wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego czy lekkomyslnego
postepowania.

VII. PRAWO AUTORSKIE

1. Uczestnik zobowigzuje sie do nierelacjonowania w jakichkolwiek mediach, w tym
spotecznosciowych technicznych szczegétow szkolenia w taki sposdb, ktory narusza
prawa autorskie Organizatora. Zobowigzanie dotyczy m.in. relacji (zdje¢, filmow itp.)
zawierajagcych widok uzywanych narzedzi, sposoboéw wykonywania poszczegdlnych
elementow, uzywanych w toku nauki akcesoriach i produktach itp. Organizator szkolenia
wyraza zgode na relacje, ktére nie naruszajg prawa autorskiego i sg ogélnym
przestawieniem szkolenia lub jego efektow.

2. Zabronione jest rozpowszechnianie opracowan zwigzanych z niniejszym szkoleniu,
powielanie lub rozpowszechnianie w catosci lub jej czesciach niezaleznie od przyczyn
lub celu takiego rozpowszechniania.

3. Naruszenie niniejszej klauzuli moze skutkowac¢ pociggnieciem do odpowiedzialnosci
karnej przewidzianym w Kodeksie karnym, ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili. Zmiana nie
dotyczy Uczestnikéw, ktdrzy wykupili warsztaty i zaakceptowali Regulamin przed dniem
zmiany, chyba, ze wyrazg zgode na takg zmian



